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व्यापारिक पर्ााविण में तकनीकी पर्ााविण  

Technological Environment in Business Environment 

परिचर् 

तकनीकी पर्यावरण (Technological Environment) से तयत्पर्ा उन सभी वैज्ञयननक 

आनवष्कयर ों, श ध, नवयचयर ों और तकनीकी प्रगनतर् ों से है ज  व्ययपयर और उद्य ग की 

कयर्ाप्रणयली क  प्रभयनवत करते हैं। 

आज कय व्ययपयर पूरी तरह तकनीक पर आधयररत है – उत्पयदन, नवपणन, प्रबोंधन, सोंचयर 

और ग्रयहक सेवय सभी में तकनीक की भूनमकय महत्वपूणा है। 

तकनीकी पर्ााविण के घटक 

1. नई खोज औि नवाचाि (Innovation & Invention): कृनिम बुद्धिमत्तय (AI), 

ब्लॉकचेन, क्लयउड कम्प्यून ोंग। 

2. स्वचालन औि डिडजटलीकिण (Automation & Digitalization): 

ऑ  म बयइल उद्य ग में र ब न क मशीन ों कय उपर् ग। 

3. सूचना प्रौद्योडिकी (IT Revolution): ई-कॉमसा (Amazon, Flipkart) ने 

पयरोंपररक व्ययपयर की नदशय बदली। 

4. अनुसंधान एवं डवकास (R&D): कों पननर्याँ नई तकनीक और उत्पयद ों में ननवेश 

करती हैं। 

तकनीकी पर्ााविण का व्यवसार् पि प्रभाव (Impact on Business) 

1. उत्पादन में सुधाि: 

o स्वचयलन और र ब न क्स से उत्पयदन तेज़ और सस्तय। 



o उदयहरण: मारुडत सुजुकी में र ब न क वेद्धडोंग। 

2. माकेडटंि औि डवतिण: 

o नडनज ल पे्ल फॉमा से ग्रयहक ों तक सीधी पहाँच। 

o उदयहरण: Amazon, Flipkart ई-कॉमसा। 

3. ग्राहक सेवा: 

o चै बॉ ्स, म बयइल ऐप्स से तुरोंत सेवय। 

o उदयहरण: Swiggy, Zomato। 

4. उत्पाद नवाचाि: 

o नई तकनीक से नए उत्पयद व फीचर। 

o उदयहरण: Apple iPhone में AI आधयररत कैमरय। 

5. लाित डनरं्त्रण: 

o ऑनलयइन नसस्टम से खचा कम। 

o उदयहरण: IRCTC की ऑनलयइन न कन ोंग। 

6. वैडिक प्रडतस्पधाा: 

o नई तकनीक से नवदेशी कों पननर् ों की एों  र ी। 

o उदयहरण: Jio की 4G क्योंनत। 

7. मानव संसाधन पि प्रभाव: 

o पुरयने कयम खत्म, नए कौशल की आवश्यकतय। 

o उदयहरण: बैंडकंि सेक्टि में UPI, ATM। 

8. सप्लाई चेन औि लॉडजस्टिक्स: 

o GPS और AI से तेज़ नडलीवरी। 

o उदयहरण: Flipkart कय स्मय ा लॉनजद्धस्टक्स। 

तकनीकी उन्नर्न की चुनौडतर्ााँ (Challenges of Technology Upgradation) 

1. उच्च लाित: नई तकनीक और R&D पर भयरी ननवेश। 

o उदयहरण: छ  े उद्य ग महोंगे ERP नसस्टम नही ों लगय पयते। 

2. कौशल की कमी: कमाचयररर् ों क  प्रनशक्षण देनय कनिन। 

3. तेज़ बदलाव: तकनीक जल्दी पुरयनी ह  जयती है। 

o उदयहरण: म बयइल कों पननर् ों क  हर सयल नए मॉडल लयने पड़ते हैं। 

4. सुिक्षा समस्याएाँ : सयइबर क्यइम और डे य च री कय खतरय। 



डवदेशी डनवेश औि सहर्ोि का प्रभाव (Impact of Foreign Investment & 

Collaboration) 

1. नई तकनीक का प्रवेश: 

o नवदेशी कों पननर्याँ आधुननक तकनीक लयती हैं। 

o उदयहरण: Hyundai, Toyota ने भयरतीर् ऑ  म बयइल सेक्टर बदलय। 

2. प्रडतस्पधाा औि दक्षता: 

o घरेलू कों पननर् ों क  तकनीक सुधयरनी पड़ती है। 

3. प्रडशक्षण औि िोजिाि: 

o भयरतीर् कमाचयररर् ों क  अोंतररयष्ट्र ीर् मयनक ों पर प्रनशनक्षत नकर्य जयतय है। 

o उदयहरण: TCS, Infosys नवदेशी प्र जेक््टस पर कयम। 

4. R&D को बढावा: 

o नवदेशी सहर् ग से नए नवयचयर। 

डनष्कर्ा 

तकनीकी पर्यावरण आज व्यवसयर् की सफलतय की कुों जी है। र्ह उत्पयदन, नवपणन, 

ग्रयहक सेवय और प्रनतस्पधया क  प्रभयनवत करतय है। हयलयाँनक इसके सयथ चुनौनतर्याँ भी हैं 

जैसे उच्च लयगत और सयइबर सुरक्षय खतरे। लेनकन नवदेशी ननवेश और सहर् ग से भयरत 

वैनिक स्तर पर प्रनतस्पधी बन रहय है। 

 ज  कों पननर्याँ नई तकनीक समर् पर अपनयती हैं, वही बयज़यर में सफल ह ती हैं। 

 


