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Conflict in Family Business and Its Resolution 

1. Meaning of Conflict in Family Business 

A conflict in a family business refers to disagreements or clashes between family 

members who are involved in running the business. These conflicts may arise due to 

emotions, roles, power, money, or expectations. 

 

पारिवारिक व्यवसाय में कॉन्फ्लिक्ट का मतलब है परिवाि के सदस्यों के बीच ककसी भी तिह का मतभेद 

या टकिाव, जय व्यापाि चलाते समय उत्पन्न हयता है। यह अक्सि भावनाओों, भूकमकाओों, अकिकाि, पैसे 

या अपेक्षाओों के कािण हयता है। 

2. Common Causes of Conflict 

1. Role Confusion – Unclear responsibilities among family members. 

2. Succession Issues – Who will take leadership in the future. 

3. Financial Disputes – Salary, profit sharing, or use of business funds. 

4. Emotional Decisions – Personal emotions affecting business decisions. 

5. Power Struggle – Competition for control or authority. 

6. Lack of Professionalism – Mixing family relations with business operations. 

 

1. भूमिकाओ ंिें अस्पष्टता – ककसका काम क्या है, यह स्पष्ट न हयना। 

2. उत्तरामिकार की सिस्या – भकवष्य में नेतृत्व कौन किेगा। 

3. मित्तीय मििाद – वेतन, मुनाफा बााँटना, या िन का उपययग। 

4. भािनात्मक मनर्णय – व्यन्फ्िगत भावनाएाँ  व्यापाि पि प्रभाव डालती हैं। 



5. सत्ता संघर्ण – अकिकाि या कनयोंत्रण के कलए प्रकतस्पिाा। 

6. ग़ैर-व्यिसामयक व्यिहार – परिवाि औि व्यापाि कय अलग न किना। 

 

3. Types of Conflict in Family Businesses 

• Sibling Rivalry – Competition among brothers/sisters. 

• Generational Conflict – Differences between older and younger members. 

• Ownership Conflict – Disagreement regarding shareholding. 

• Workstyle Conflict – Different working styles and approaches. 

 

• भाई-बहन के बीच प्रमतस्पिाण 

• पीम़िय  ंका टकराि 

• िामिकाना महसे्सदारी क  िेकर मििाद 

• काि करने के तरीके िें अंतर 

 

4. Impact of Family Conflicts on Business 

• Decline in productivity 

• Delays in decision making 

• Loss of trust 

• Damage to business reputation 

• Risk of business split or closure 

 

• उत्पादकता में कगिावट 

• कनणाय लेने में देिी 

• आपसी कवश्वास कम हयना 

• प्रकतष्ठा कय नुकसान 

• व्यवसाय टूटने या बोंद हयने का खतिा 



 

5. Methods to Resolve Conflicts 

1. Clear Roles and Responsibilities 

• Define job roles for each family member. 

2. Communication Meetings 

• Regular family meetings to discuss issues openly. 

3. Succession Planning 

• Decide leadership positions in advance. 

4. Professional Management 

• Hire non-family professionals for key roles. 

5. Written Policies 

• Family constitution, rules for joining business, salary structure. 

6. Mediation or Third-Party Intervention 

• Neutral advisor or consultant to resolve disputes. 

 

1. स्पष्ट भूमिकाएँ और म़िमे्मदाररयाँ तय करना 

2. मनयमित संिाद ब़ैठकें  करना 

3. उत्तरामिकार की अमिि य जना बनाना 

4. प्र फेशनि ि़ैनेजिेंट अपनाना 

5. मिखित नीमतयाँ बनाना 

6. िध्यस्थ या बाहरी मिशेर्ज्ञ की िदद िेना 

 

6. Strategies to Prevent Conflicts 

• Maintain transparency in accounts 

• Keep personal and business issues separate 

• Encourage respect and discipline 



• Provide training and development 

• Follow performance-based rewards 

 

• अकाउोंट में पािदकशाता िखना 

• कनजी औि व्यवसाकयक मामलयों कय अलग िखना 

• सम्मान औि अनुशासन की सोंसृ्ककत बनाना 

• प्रकशक्षण औि कौशल कवकास 

• पिफॉमेंस-आिारित पुिस्काि प्रणाली 

7. Conclusion 

Conflicts are common in family businesses, but they can be managed with 

communication, clear policies, professionalism, and proper planning. 

 

पारिवारिक व्यवसाय में कववाद सामान्य हैं, लेककन इन्हें अचे्छ सोंवाद, स्पष्ट नीकतययों, प्रयफेशनल तिीके 

औि सही ययजना से आसानी से सोंभाला जा सकता है। 

 


